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外部環境（中長期）

外部環境 期待

事業環境はNRIにとってフォローの風に

NRIの目指す「業界標準

外部環境 NRIへの期待

「所有から利用へ」の流れ ビジネスプラットフォーム」の
ニーズは確実に拡大

環境変化に
独力で対応困難な

IT部門支援コンサルと
システム見直し・再構築

IT部門の増大
システム見直し・再構築

ニーズの広がり

アジアの成長を
取込む国内顧客の

グロ バル展開加速

アジアを中心とした
グローバル展開力への期待
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グローバル展開加速
グ 展開力 期待



中長期の成長に向かって

中長期的「成長軌道」の継続・拡大に注力
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中長期の成長に向けて：ビジョン2015

金融金融関連分野関連分野のサービスのサービス高度化高度化
業界標準ビジネスプラットフォーム拡大

産業産業関連分野の関連分野の拡大拡大

得意分野で強みを活かして 顧客拡大

中国 アジア中国 アジア事業事業のの強化強化 拡大拡大

得意分野で強みを活かして、顧客拡大

中国・アジア中国・アジア事業事業のの強化強化・拡大・拡大
中国・アジアに「第二のNRI」を

生産革命・人材開発生産革命・人材開発
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中長期の成長に向けた重点施策

野村證券へのSTAR導入完遂とその後の展開金融金融関連分野関連分野ののｻｰﾋﾞｽｻｰﾋﾞｽ高度化高度化

バンキング分野でのソリューション拡大

金融金融関連分野関連分野ののｻ ﾋ ｽｻ ﾋ ｽ高度化高度化

産業産業関連分野の関連分野の拡大拡大

業務コンサル事業の強化

プライムアカウント戦略（コンサル×システム）強化中国・アジア中国・アジア事業事業のの強化強化・・拡大拡大

コンシューマー・インダストリに注力した顧客基盤拡大

プライムアカウント戦略（コンサル×システム）強化

生産革命・人材開発生産革命・人材開発

アジアを中心としたｺﾝｻﾙ拠点の拡充、ｼｽﾃﾑ事業基盤確立

NRIらしい「基盤ビジネス」の拡充NRIらしい「基盤ビジネス」の拡充
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野村證券へSTAR-IV導入完遂とその後の展開野村證券 導入完遂 後 展開

野村證券への「ＳＴＡＲ-ＩＶ」導入プロジェクトは予定通りに進捗

既存システムの廃止に向けた対応も検討開始

ＳＩによる対応:

2010年 2011年 2012年 2013年～

既存システムの廃止に向けた対応も検討開始

ＳＩによる対応:

個社向けカスタマイズ
STAR-IV移行, テスト, リリース

NRI投資:
STAR-IV利用分析・計画STAR-IV導入

STAR-IV機能追加

周辺SIプロジェクト

既存システムの廃止
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既存システムの廃止
に向けた対応



バンキング分野でのソリューション拡大分野 拡大

インターネットバンキングサービス「Value Direct」の顧客拡大
次世代Bestwayの導入促進次世代Bestwayの導入促進

インターネットバンキングサービス
導入決定企業 6社

（注1）2012年4月時点

（注1）

ユニシスとの協業

オープン勘定系システム
「BANKSTAR®」等を活用

投資信託の窓販業務ソリューション
導入企業は105社

（注２）

（注3）
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（注２）日本ユニシスの登録商標

（注２）

（注3）2012年3月末



バンキング分野でのソリューション拡大

（事例）インターネットバンキングサービス Value Direct（事例）

フルバンキングサービスの第1号ユーザが1月に稼働
投信サービスも、みなと銀行、南都銀行へ2月以降にサービス開始投信サ ビスも、みなと銀行、南都銀行へ2月以降にサ ビス開始

「Va を を利用
他４社採用決定

（注）「Value Direct」には、振込・振替、定期預金、外貨預金、投資信託、
国債、ローンなど一連の取引に対応したフルバンキング機能を装備
「Value Direct/投信」は、「Value Direct」のうち投資信託機能を提供
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業務コンサル事業の強化業務 事業 強化

コンサルティングは戦略案件をベースにオペレーション領域でも成長

戦略 オペレ シ ン（業務コンサル）

経営戦略、経営計画

業務設計 ITコン
サルパイロット

OTS
(BPO)

調査

民

SI

戦略 オペレーション（業務コンサル）

事業戦略・事業計画 PMO

組織・人事制度

(BPO)

経営システム

民
間

調査研究型

制度設計型

PMO型

実証実験型

コーチング、組織開発

公
共

営業 チャネル改革

業務コンサルメニュー例

（注2）

制度設計型 実証実験型

本社改革 営業・チャネル改革
CRM BI

リスク管理・BCP
/内部統制

シェアードサービス
BPO SCM/調達・購買改革

PMI
業務・システム統合

（注2）

（注１）
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/内部統制 BPO 業務 システム統合

(注1)PMI（Post Merger Integration；合併・買収後の統合）
(注2)BI(Business Intelligence) 企業内外に存在する情報資源にアクセスし、それを分析、活用するために導入する仕組み



プライムアカウント戦略の強化
ｺﾝｼｭｰﾏ･ｲﾝﾀﾞｽﾄﾘに注力した顧客基盤拡大注力し 顧客 拡大

産業分野はｺﾝｼｭｰﾏ・ｲﾝﾀﾞｽﾄﾘ向けに選択と集中
ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞとITｿﾘｭｰｼｮﾝのｼﾅｼﾞｰを活かしてｱﾌﾟﾛｰﾁｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸ とITｿﾘ ｼｮﾝのｼﾅｼ を活かしてｱﾌﾛ ﾁ

産業分野の選択と集中
プライムアカウント戦略ソリューション拡大

消費財関連

×
コンサル

共同利用型サービス

ヘルスケア

通信
×

ＩＴｿﾘｭｰｼｮﾝ
Bizmart Retail Core

共同利用型サ ビス
開発中

開発中

ヘルスケア

その他

深プライムアカウント戦略の成果深
耕
度
合

３社２社

複数社 規模
拡大案件

獲得
活動
対象
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受注状況

戦略策定
対象

関係構築



プライムアカウント戦略の強化
ｺﾝｼｭｰﾏ･ｲﾝﾀﾞｽﾄﾘを核とした顧客基盤拡大

（事例）味の素（株）とITサービスの戦略的業務提携（事例）味 素（株） 戦略的業務提携

4月1日付で味の素グループの情報子会社をNRIグループへ迎え入れ

１）人材育成を核にした改革の推進
三者間の積極的人材交流積
人材育成基盤（OJT、講座、各種HRM制度）活用
NRIでの外部プロジェクト経験等を通じた専門性向上

２）NRIのマネジメントシステムへの編入
NRIのマネジメントシステム（開発管理、品質管理、
シ ム技術等 ク クシ 機能）を活用システム技術等のクロスファンクション機能）を活用
NRIオフィスへの移転

３）NRIシステムテクノ（旧味の素システムテクノ
社）へのメジャー出資（51％）

NRIは主体的に改革推進にコミット
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プライムアカウント戦略の強化
ｺﾝｼｭｰﾏ･ｲﾝﾀﾞｽﾄﾘを核とした顧客基盤拡大

（事例）資生堂の中核的な業務の革新支援（事例）資 中核的 業務 革新支援

資生堂の新ビジネスの実現を包括的に支援
4月に開始したオンラインビジネスの実現を、事業モデルの企画から
システム設計・開発、監視までを支援

株式会社資生堂様

新ビジネスの実現
を包括的に支援（注）を包括的に支援（注）

（注） 美と健康に関する企業と専門家によるコラボレーションサイト「ビューティー・アンド・コー（Beauty & Co.）」と
総合美容サービス「ワタシプラス(watashi+)」の新ビジネスモデルの提案から、
「ワタシプラス」の構築・開発から運用監視までを 一貫して支援
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「ワタシプラス」の構築 開発から運用監視までを、 貫して支援



アジアを中心としたコンサル拠点の拡充、システム事業基盤確立

上海に続くコンサル拠点の拡充（インド、東南アジア等）

7&i事業、グローバルSCMに続くシステム事業の創出7&i事業、グ ルSCMに続くシステム事業の創出

→現地企業とのアライアンス推進も推進

支店
ＮＲＩ北京

モスクワ支店

ＮＲＩ上海

ＮＲＩ・パシフィック

ＮＲＩ大連

ＮＲＩヨーロッパ

ソウル支店

ＮＲＩ香港

ＮＲＩアメリカ

ＮＲＩ大連
（2010年9月）

台北支店

ソウル支店
ＮＲＩアメリカ

ＮＲＩアメリカ
ダラスオフィスＮＲＩインド

（2011年11月）

ＮＲＩ Financial 
h l i I di マニラ支店

ＮＲＩ ＡＰＡＣ

technologies India
（2012年4月予定）

ITソリューション拠点
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（2012年4月） 2012年度予定 コンサルティング拠点

IT・コンサル両部門ある拠点



<グローバル人材育成について>

海外売上高比率５％を目指し、海外人材の育成を強化

（例）海外トレーニー制度：（例）海外トレ 制度

⇒自社や顧客の海外拠点に社員を一年間派遣、１２年度は１７人

その他研修も含め、海外へ１００人単位で派遣

海外勤務
（ビジネスリーダー マネージャー）

初めての 海外トレ ニ

（ビジネスリ ダ 、マネ ジャ ）

初めての
海外勤務

派遣留学
海外トレーニー

制度

グローバルSE基礎研修

グローバル人材プール

語学研修・短期海外研修

グロ バルSE基礎研修
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2012/4/10 日刊工業新聞

グローバル人材プール



NRIらしい「基盤ビジネス」の拡大し 」 拡大

「IT基盤サービス」セグメントに「IT基盤インテグレーション事業」を集約し、NRIグルー
プの1,000名を超す基盤人材の力を結集した「基盤ビジネス」を実現する

多様な顧客システムの
基盤構築実績

新規大型顧客の基盤SI基
盤
人人
材
・
ノ

ITサービス市場や
技術調査の実績

フロントソリューション

ノ
ウ
ハ
ウ
の

情報セキュリティなど
基盤ソリューション提供

ビッグデータの活用基盤

システム運用とデータ
センターマネジメントの実績

クラウドインテグレーションの
結
集 ・

・
・
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＜高まるデータセンター需要への対応＞高 需要 対応

BCP/DR、クラウド対応等DCへの需要は高まっている
最新鋭のDC(東京第一データセンター）は2012年11月開業予定
4月にIT基盤インテグレーション事業本部内にアウトソーシング事業部を設置

最高水準の耐災害性と信頼性
安全性(Safety)安全性(Safety)

地震/水害/液状化のリスクが低い立地
縦揺れにも対応した最新ビル免震構造

持続可能性(Sustainability)
都心から近く、複数経路によるアクセスが可能
災害時には各DCの相互リレーションで対応

セキュリティー(Security)
データ盗聴を防止する電磁シールドデ タ盗聴を防止する電磁シ ルド
3DホログラフィックボディースキャナやX線検査装置などによる

セキュリティチェック

最新の技術集結（ダブルデッキシステム採用）
C 高集積設置を実現

（図）コンピュータ室の床下空間階高を4mにした
ダブルデッキシステム

ICTの高集積設置を実現
高度なセキュリティーとメンテナンス性
CO2排出量削減に貢献
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高機能なデータセンターは、NRIのシステムアウトソーシング事業を支える基幹設備



・本資料は、2012年3月期決算の業績および今後の経営戦略に関する情報の提供を目的としたものであり、当社が発行する有価証券の投資勧誘を
目的としたものではなく、また何らかの保証・約束をするものではありません。

本資料に掲載されております事項は、資料作成時点における当社の見解であり、その情報の正確性および完全性を保証または約束するもの

ではなく また今後 予告無しに変更されることがありますではなく、また今後、予告無しに変更されることがあります。

・本資料のいかなる部分も一切の権利は野村総合研究所に帰属しており、電子的または機械的な方法を問わず、いかなる目的であれ、無断で複製

または転送等を行わないようお願いいたします。

・業績予想関する参考値は当社の現状及び見通しをご理解いただくために目安となる値を表示したものです。なお、新たな情報や何らかの現象が生
じた場合において、当社が業績見通し等を常に見直すとは限りません。
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