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デジタルに関する取り組みの多くが、実行フェーズで頓挫している
デジタル技術を活用した業務改革の“実践力”そのものが、企業の競争力を左右する

デジタル化の導入に向けた課題（一般論）

トップダウンアプローチ
 デジタル戦略や専門組織を立ち上げ、トップダウンで活

動推進しているが、なかなか進まない

 「AIツールを導入したが、効果は出ていない」
 「データレイクはあるが、

分析に使えるデータが少なく結果が出ない」

 「いくつかPoCをやったが、
思うような成果が出ず、活動をストップした」

 「分析できる人材が社内にいないため、
導入が進まない」

 デジタル戦略を策定し、
専任チームを作って活動しているが、
なかなか成果が出ない

 経営会議でデジタル化への取り組みを
意思決定し、
トップダウンで活動を推進しているが、
現場の動きが遅い

ボトムアップアプローチ
 外部ベンダやソリューションを使ったPoCをやってみたが、

実業務での導入成果は少ないのが実態

戦略や組織を作るだけでなく、デジタル活用を“実践”するためのケイパビリティ獲得が必要
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NRIはDX活動のPMOとして、テーマ創出～PoC企画・実行・評価～業務導入を牽引する
自社での個別テーマの実行が難しい場合は、NRIのデータサイエンティスト主体で推進する

NRIのデジタル化実行支援サービス全体像

ビジネス部門ビジネス部門

デジタル化推進チーム

NRI

 現場への周知活動
 現場ヒアリング、データ調査
 PoCの企画・実行・評価
 業務導入企画・実行・評価
 各テーマの進捗確認、リソース調整
 分析体制（組織・人材・IT）整備 など

 デジタル活動の周知支援
 デジタルテーマ・分析テーマの企画支援
 取り組み優先度の判断材料提供
 PoCの実行・評価支援
 業務導入の企画・実行支援
 分析基盤整備の方針検討支援
 組織・人材育成・ルール整備支援 など

マネジメント層

各種指示

進捗報告各種指示

進捗報告

ビジネス部門

各チーム活動の整合性確認、
リソース調整

各タスクの伴走と進捗管理
（難易度の高いテーマは、NRIメンバ主体で実

施したあと、顧客メンバにスキルトランスファー）

貴社

①デジタルテーマの
PMO支援

②個別テーマの
実行支援  PoCの企画・実行・評価

 業務導入企画・実行
 PoCの企画・実行・評価
 業務導入企画・実行

 PoCの企画・実行・評価
 業務導入企画・実行
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NRIがデジタルテーマのPMO活動と個別テーマの実行活動を同期し、デジタル化を牽引する
個別テーマの実行支援では、デジタル化の実体験に基づくアジャイルな軌道修正を重視する

NRIのデジタル化実行支援サービスの推進イメージ

DXテーマの
全体管理

個別テーマの
実行支援

デジタル化テーマの全体管理
（取り組むべきテーマの見極め、優先順位づけ、リソース調整など）

• 現有データを調査し、
AIを適用してデジタル
化の実現性を評価

• 実現性が低い場合は
先に進まず、データ蓄
積などから再スタート

• 実現性と期待効果
が大きいテーマを対
象にPoCを行い、デ
ジタル化の果実が得
られる部分を見極め

• 一部業務でデジタル
化を実体験して、業
務導入計画やIT投
資計画を具体化

• 業務導入後もモニタ
リングを重ね、業務プ
ロセスやAIモデルを
軌道修正

• 経営・現場のデジタル
化ニーズを抽出・整理

ニーズヒアリング データ調査・
実現性評価

机上検証
（PoC、効果推計）

業務トライアル
（新業務・組織設計、
AIシステム開発など）

業務導入、
AIモデル運用

複数の個別テーマの検討状況を踏まえ、優先度評価とリソース調整を実施
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具体的なテーマがあるものの、分析活動などの自走化に不安のある企業の場合は、
NRI主導で当該企業の保有データを用いたPoCを行い、業務導入に向けた準備を進める

個別テーマの実行支援の実施イメージ（簡易検証～業務検証～業務導入の推進イメージ）

顧客の持つデジタル化の仮説に基づき、NRIがお客様の現有データを使った机上実証を実施
NRIの提示する検証結果や新たな仮説をベースに、顧客メンバとディスカッション
本サイクルを数回まわし、実現性の高い業務導入仮説づくりやシステム要件、今後の取り組み課題を同時に整理
※場合によっては、顧客メンバにも分析活動に参画いただき、OJTでの分析スキル獲得をサポートするケースもあり

分析結果
・修正仮説

業務仮説

実データを用いた机上実証
による業務仮説整理

•業務仮説に基づく分析試行、評価
•分析結果に基づく修正仮説の構築

データ活用業務の具体化
（ビジネス視点での仮説検証）

•分析結果に基づくビジネス観点での
ディスカッション

•業務の実現性評価と、利用データや業務
仮説の見直し など
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実データを用いた机上実証の実施環境として、データクレンジングから加工、分析、
ビジネス活用に向けた可視化が実施できるNRIの分析基盤をご利用いただけます

参考）NRIの分析プラットフォームの基本構成

バ
ッ
チ
型
分
析
サ
ー
ビ
ス

オ
ン
ラ
イ
ン
型
分
析
サ
ー
ビ
ス

取込み 蓄積 取出し 分析 可視化／利活用

トランザクション
データ受信

マスタデータ受信

受信データ
蓄積

分析用データ
抽出・加工・蓄積

IF処理

Webサーバ連携

既存システム連携

可視化用データ
作成

メール配信
・Webログ

・販売履歴系データ

・接触履歴系データ

構造データ作成

チャンクデータ作成

EC2

RedShift
Lambda RedShift

S3

S3

EC2 SNS

EC2

S3分析

機械学習

Machine 
Learning

S3

※テーマによっては機械学習を行う

リアルタイム判定

トランザクション
データ受信

ストア

ルール反映

・センサデータ

・Webログ

・販売履歴系データ

・接触履歴系データ

IF処理

Webサーバ連携

既存システム連携

可視化用データ
作成

メール配信

可視化

Lambda

IOT
Rule

SNS

EC2

S3

EC2

Kinesis
Analytics

Kinesis
Streams

Kinesis
Firehose

Kinesis
Analytics

Kinesis
Firehose

IOT
Topic

受信データ
クレンジング

デバイス状態管理
IOT

Shadow

※通信時のデバイスの状態データ

※トランザクションデータALL
S3

(※1）

PYTHON

PYTHON
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NRIの分析プラットフォームの特⾧
参考）NRIの分析プラットフォーム

1. クイックな分析環境の立ち上げ （PoC環境なら1日程度）

2. スモールスタート向けの料金体系 （使うときだけ稼働）

3. 最新のビッグデータ処理・分析機能

4. 各社のビジネスニーズに合わせた分析手法の適用
 特定のAIツールありきの機能構成ではなく、

オープンソース（R、Pythonなど）を活用した柔軟な機能構成

5. PoC環境をそのまま業務で利用 （改革の熱を冷まさず、トライアル開始）
 PoC検証後、業務適用が可能だと分かった場合、

弊社の分析プラットフォーム上でそのまま業務利用することも可能
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NRIのシステムコンサルティング事業本部では、
幅広い業種・テーマに関するアナリティクスサービスを提供しております

NRIのアナリティクスサービス全体像

業種

テ
ー
マ

金融 産業 社会

デジタルフロント
（顧客接点） デジタルマーケティング

（クロスセル・アップセル、価格最適化、レコメンド）

顧客管理
（見込み客可視化、リーディング、離脱防止）

デジタルバック
（オペレーション） リスク管理

（与信高度化、不正検知）

サプライチェーン管理
（需要予測・生産最適化・在庫最適化）

リスク管理
（異常検知・故障予知）

設備管理
（稼働最適化・エネルギー最適化）

ハイパフォーマー分析・退職予測・健康予測

デジタル
マネジメント
（経営）

経営戦略（財務分析、PEST分析、M&A先評価）

事業戦略（収益予測・最適化、事業予算の最適配分）
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NRIにおけるこれまでの主なデータ分析事例

分類 顧客 テーマ詳細

サプライチェーン管理
・需要予測
・在庫最適化

部品卸A社 顧客行動履歴を活用した在庫最適化

食品メーカA社 サプライチェーンロス評価およびSCM最適化時の効果予測

自販機運営A社 駅内設置自販機の需要予測、および、在庫補充のロジック検討

部品商社A社 部品商社における在庫削減シミュレーション

設備管理
・稼働最適化
・エネルギー最適化

食品メーカB社 設備稼働データを活用したエネルギー効率化の可能性検討

食品メーカC社 コジェネシステムの効率運転の検討

設備メーカA社 WMSデータ分析による倉庫業務の効率化

電力A社 蓄電池エネマネサービス制御・ビジネス構造分析

リスク管理
・異常検知
・不正検知
・故障予知

設備メーカB社 非破壊探査レーダーデータの分析自動化

自動車A社 エンジンデータを活用した故障予知の可能性検討

自動車B社 エンジンの異常検知、および、不具合原因分析

工作機械A社 設備データの予防保守サービス活用検討

建設機械A社 稼動機の稼動状態管理、および、異常検知

食品メーカD社 排水工程の異常検知、不具合原因分析

金融A社 カードの不正利用検知高度化

金融B社 与信審査の自動化・高度化

顧客管理、デジタルマーケ
・営業高度化
・クロスセル・アップセル

不動産A社 自社ｻｲﾄにおける顧客の物件閲覧履歴に基づく営業支援

不動産B社 グループ会員向けサイトの効果測定とプロモーション検討

保険会社A社 成績優秀者のモデル提案パターン分析

保険会社B社 解約候補顧客分析による離脱防止




