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	障害者雇用の財務的・非財務的価値の�広がりについて考える�～障害者の人的資本としての捉え方の一考察～
	第1部 定点調査から見えてきた障害者雇用の潮流
	スライド番号 3
	障害者を取り巻く環境の変化により、�障害者の雇用面において様々な変化が生じているのではないかと推察
	第一部では、毎年協力いただいているアンケート調査結果を報告。�結果に関連する環境変化・インタビュー結果を合わせて考察、提言する
	NRIでは、過去9年間にわたり、特例子会社、上場企業を対象に�アンケート調査を実施してきた
	第一部では主に、環境変化に関連するトピックに着目し、�障害者雇用の現在地・潮流の変化を示す
	スライド番号 8
	「親会社との関わり」に関する特例子会社の認識は、ネガティブ回答が増加し、親会社の取組スタンスが2層に分かれてきた可能性がある
	障害者雇用への関心が低く、「特例子会社任せ」になっている企業も�あるのではないか
	法定雇用率の遵守はできているが、障害者雇用が発揮する価値を�十分に認識するまでには至っていない企業もあるのではないか
	障害者雇用を企業価値向上に繋げるような先進企業も出てきており、�投資家もCSR*以上の価値創造を期待している
	上場企業は障害者雇用の重要性を認識はしている。しかし、取組の�難しさに直面し、十分なレベルに達していない状況があるのではないか
	参考）障害者雇用への関心は、ポジティブな回答が高水準で推移
	参考）障害者雇用の価値について認識が不十分な企業は、�2017年以降の減少傾向から転じ、近年徐々に増加傾向
	障害者雇用には、本来CSR活動以上の価値があり、�取組により、企業価値向上に繋げるような先進的な企業も出てきた
	スライド番号 17
	今後、法定雇用率の段階的な引上げに対応するために、親会社を�中心にグループ会社全体で採用を進めていくことが必要になると予想
	特例子会社及び上場企業ともに採用拡大に課題を抱え、�法定雇用率の引上げへの対応に危機感を抱いている状況がうかがえる
	特に、上場企業は量的・質的確保がともに十分でないと認識しており、�障害者採用が厳しい状況となっているのではないか
	これまでの雇用は身体障害者に集中していたが、�近年、知的障害、精神障害者の雇用者数及び実雇用率が増加傾向
	採用ニーズが知的及び精神障害者に集中している。今後の採用意向も高いことから、人材獲得はさらに厳しくなる可能性がある
	今後は、障害区分に拘らず、積極採用を進めていく兆しが認められる。�採用する人材の幅が広がっていくと予想される
	採用ルートが従来の採用ルート以外に広がっている。法定雇用率の�引上げ対応のため、各社、採用ルートを模索し始めている
	今後は、グループ全体での採用や障害区分に拘らない採用等、�さらなる積極的な採用活動が推進されると推察
	スライド番号 26
	「障害者の特性に合わせた仕事内容の調整」について、�一部の上場企業では、消極的な状況もあるのではないか
	採用拡大により、一人に割り振る業務が少なくなっており、�職域拡大が課題と認識されているのではないか
	職域の拡大には、「できない」と決めつけずに対話すること及び�まずは成功例を作り、横展開を行うことが重要
	障害者の特性に合わせた仕事内容の調整に消極的な企業もある。�一方、業務の割り振りや職域拡大に取り組んでいる先進企業もある
	特例子会社と親会社で、指導員に対する認識に違いがみられる。�特に、親会社では、期待・役割の認識が変わってきているのではないか
	定着、成長に向けたサポートや能力開発プログラムを推進し、指導員が重要な役割を果たしている特例子会社もある
	上場企業では、指導員の日常的な伴走サポートは実施せず、�現場レベルのマネジメントで完結しているケースもある
	一人ひとりの活躍に向けたマネジメントやコミュニケーションのあり方�については、各社、試行錯誤の段階と想定される
	一部の上場企業では、障害者マネジメントを現場マネージャーが�実践しており、指導員の役割の一部を担うようになっているのではないか
	スライド番号 36
	障害者がさらに活躍するためには、価値を発揮できるような経営上の�位置付けと障害特性に配慮した業務の割り振りが課題である
	経営において、障害者雇用及び合理的配慮の提供をコストとして�とらえているケースが多い
	経営における障害者の捉え方は、従来の域を脱していないのではないか。今後は、障害の有無に関わらず、資本としての活用が求められる
	障害者の捉え方を、「社会的責任を果たすための“コスト”」から、�「財務・非財務的価値を高める“資本”」へと変えるべきではないか
	障害者を資本としてとらえ、雇用を推進することは、価値創造及び�競争優位性の構築等、様々な価値に繋がる“投資”ではないか
	第2部 障害者雇用の財務的・非財務的価値の広がり
	スライド番号 43
	利益を押し下げる「コスト」ではなく「付加価値を創造する源泉」としての�人的資本の認識が、近年広がりつつある
	人材版伊藤レポートによれば、人的資本経営の実現には、経営戦略と連動した人材戦略の実践と、社内外への情報発信・対話が必要
	女性活躍推進法を受け、女性や子育て世代を対象とした人的資本の�開示が求められ始めたが、障害者を含む他人材の開示も求められ、�今後企業が人的資本として認識すべき人材の幅が提起された
	スライド番号 47
	障害者雇用の価値が広がるとともに、価値を享受する対象も増える
	障害者との協業は、誰にとっても最適な状態を作る意識を醸成。組織�全体の心理的安全性の向上による定着率・生産性の高まりが期待できる
	障害者雇用がもたらす多様性への理解・尊重は、全社員の�バックグラウンド・ライフステージ・ニーズに合った制度・環境の構築に寄与
	障害者の視点を商品・サービスの開発の場に持ち込むことで、�彼らが感じて来た不便さの経験が顧客に対し新たな価値を生む
	障害者の視点を活かした商品・サービス開発は、18.5億人を対象とした�13兆ドルのマーケットへの参入ができ、財務への大きな影響が期待される
	障害者を含む多様性への理解を示すことが、消費行動の喚起や、�労働力の確保を行っていく上で重要となる
	障害者雇用を推進する持続的な成長力を強みとし、�外部からの高い評価が期待できる
	障害者雇用が生み出す価値は、経営指標に大きなインパクトを与える
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