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	第10回　障害者雇用に関する経営・マネジメントセミナー�加速する環境変化に先んじた障害者雇用のあり方を探る�-国内・海外動向を踏まえた障害者活躍への一考察-
	第1部�定点調査から見る障害者雇用を取り巻く環境の変化と動向
	第1部ではアンケート調査を基に、人的資本としての障害者活用に�求められる課題について報告します
	スライド番号 4
	生産年齢人口が減少する一方、障害者は増加傾向。人的資本として障害者を活用することはより重要になりつつある
	法定雇用率の引き上げや合理的配慮の義務化に伴い、企業には�量と質、両面を満たす障害者雇用が求められる
	技術の発達に伴い障害者雇用における環境整備も進化している
	ESG投資は年々加速し続けている
	有価証券報告書における人的資本に関する開示も義務化された
	障害者雇用を取り巻く環境変化が加速する中、企業には柔軟かつ　迅速な対応が求められる
	スライド番号 11
	障害者を企業価値向上に資する人的資本として活かそうという動きは、昨年度調査において言及した
	経営戦略に基づいた人材への投資は、定着率の向上、業務の高度化、社外における評価の向上という形で企業価値向上に寄与する
	スライド番号 14
	障害者雇用の岐路に立たされる企業が取るべき対応について�本年度も調査を行った
	本年度もアンケートを実施。多くの企業にご回答をいただきまして、�誠にありがとうございました
	特例子会社における障害者雇用に関する課題認識と、�親会社の対応に関する認識、という2つの観点に着目した
	スライド番号 18
	特例子会社・上場企業共に障害者の量・質の担保が課題。�人的資本としての障害者活用の実現には課題が多い
	法定雇用率引き上げに伴い、特例子会社・上場企業双方において�障害者採用の量の担保に対する課題感が増している
	採用における課題感は、質の担保においても同様の傾向が見られる
	特例子会社における障害者の雇用管理の課題は、採用の量的・質的確保において最も多い
	上場企業の障害者の雇用管理の課題は、採用の量的・質的確保に加えて、業務の割り振り、配置についても感じられている
	スライド番号 24
	親会社の認識や取組に対して、親会社の自己評価と�特例子会社による評価には乖離が見られる
	親会社において障害者雇用の重要性が高まっている一方、�特例子会社にはその動向が伝わっていない
	親会社においては、障害者雇用が経営にとって重要である�という認識が高まってきている
	一方、特例子会社には、親会社における重要性の認識が低下してきているように映っている
	親会社の障害者雇用に関する対応（19項目）について、�親会社と特例子会社との認識のズレを調査した
	親会社の取組については、親会社が思っているほど�特例子会社は評価していない
	評価の乖離度と取組の進捗度に基づいて、親会社と特例子会社とで目線を合わせるべき項目を抽出する
	優先的に目線を合わせるべき項目としては、親会社と特例子会社との連携・障害者の配置と、環境整備が挙げられる
	親会社と特例子会社では、課題認識は共通でも、�実際の取組では足並みが揃っていない
	スライド番号 34
	昨年度調査では、合理的配慮の実施が経営指標とどの程度結び付けられているのかを明らかにした
	合理的配慮の実施が経営指標に与えるインパクトの大きさは、�財務や顧客といった指標群ごとに差があることが確認された
	合理的配慮の実施が財務に与えるインパクトに関する認識では、�特例子会社と障害者を雇用する上場企業とで倍以上の差があった
	スライド番号 38
	親会社と特例子会社の間で、障害者雇用の方針策定から実行までの各段階において連携を図りながら進める必要がある
	障害者を人的資本として位置付け、親会社と特例子会社との連携を図ることを通じて、価値創造を目指したい
	スライド番号 41
	第2部では、人的資本としての障害者雇用の推進と活用に向けて、�親会社(経営)と特例子会社(現場)に求められる変革と連携について迫る
	経営と現場が一体となって障害者の活躍を実現している企業や、�それを下支えする制度等の環境を対象に調査を実施した
	海外には、経営から現場までを貫くポリシーを持つ企業も存在。�障害者雇用を「DE&I推進」や「アクセシビリティ向上」と関連付けている
	国内企業では、障害者の労働環境の整備について、経営と現場の間における議論は十分になされていない
	経営から現場まで一貫した障害者活用を行うにあたり、その経営戦略�への位置付け方(論点1)と価値の最大化 (論点2)について迫る
	調査の結果、論点1と論点2について�それぞれ以下に示す要素が重要になってくることがわかった
	スライド番号 48
	障害者の特性が、既存部署や既存業務に結び付く�新たな価値を創出しうるかを検証するケースがある
	例えば、味覚が発達している視覚障害者に着目した食品開発や、障害のある方との生活を通じた気づきの製品開発利用などが挙げられる
	親会社・グループ企業の業務にあった障害者を雇用することで、事業への　直接的な貢献を通じて人的資本としての価値が示しやすい形態もある
	既存業務での活用を図るためには、雇用時の能力評価と、�雇用後の能力を発揮できる就労環境の整備が重要となる
	業務に雇用者を割り当てることになるため、常に同質な業務が必要。�グループ全体で同質な業務を集積できる体制・仕組み作りも必要となる
	定常業務ではなく、業務の中で生まれた仕事に対して、障害者の活用�を図る。この形態は、業務の粒度が異なるため柔軟な対応が求められる
	オーストラリアでは社会全体で障害者の労働力市場の活用を目指し、障害者と複数企業が集まる就労支援プラットフォームを構築している
	障害者以外の企業内人材とのコワークを通じて、障害者の活躍の場がさらに広がることが明らかとなっている
	異なる特性の人材間（高齢者⇔障がい者）で協力することによって、能力を補完し合い、事業領域拡大と対応力向上を図ることもできる
	定常化が困難な業務では、業務の創出とそれを受ける人材の質的・　量的担保を、外部とも連携しながら取り揃えていくことが重要となる
	障害者活用の促進に向けては、”能力評価”に基づいた業務の割当てと、�業務量と能力の質を担保するための”体制構築”という2つの方法がある
	スライド番号 60
	スライド番号 61
	経営層、現場社員それぞれに応じた障害者雇用の有用性への気づきを演出することが意識改革に繋がる
	経営層における意識変革を加速化させるには、障害者雇用の影響を可視化して社内外に発信することが有効との声もあった
	スライド番号 64
	専門家が、障害者本人とそのマネージャー層にもサポートを行うことで�障害者の労働力の最大化を図っている
	現場担当者が、経営層や社内のサポート組織に報告することで、�障害者雇用の現場で起きている課題や効果を直接伝える
	障害者の就労環境の最適化を図るために、各分野の外部専門家と　連携することで、知見やリソースの補充を行っている
	障害者雇用に適した就労環境を築くには、現場発による関係部署・機関への情報伝達と、外部リソースとの連携・支援が求められる
	スライド番号 69
	全ての従業員が働きやすい環境の構築に投資することで、�障害の有無を問わず、誰もが働き続けられる環境を構築する
	障害者には、個々の特性・状況を加味した環境調整を実施。�　で質の底上げが実現しているからこそ、　では小さな調整で済む
	就労環境への投資が進むことで、人的資本が生み出す価値も高まる。�結果、経営戦略における障害者雇用の重要性も増すことになる
	スライド番号 73
	障害者の価値を位置付ける体制構築と、人的資本としての価値を高める取組みにおいては、特例子会社・障害者とを単体で考えないことが重要
	特例子会社だけでの雇用・活用よりも、�グループ企業・他社・社会での活躍を図っていくことの重要性が示された
	経営における障害者雇用の位置付けを変えていく。特例子会社には�そのためのコーディネーターとしての役割が期待されているのではないか
	スライド番号 77

