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	日・米・中・独4か国調査にみる�AI利用の受容性と�日本におけるAI浸透の未来像
	はじめに�NRIでは、めまぐるしく進化するAI等の新技術が社会や経済をどう変えていくのか、その未来像を描く自社プロジェクトを2024年度~2025年度に実施。
	はじめに�本報告では日・米・中・独の4か国調査により、日本および日本よりAI利用が浸透した各国の状況を比較することで、日本におけるAI浸透時代の未来像を考察する。
	目次
	本研究の背景�AI利用は国ごとに文化や制度、主要企業のAI技術開発の程度によって、その浸透度合いの差が生じてくることから特徴的な3か国を日本の比較対象として選定。
	アンケート概要�日本および海外におけるAI利用状況とAI受容性を評価するため、日・米・中・独におけるアンケート調査を実施した。
	生成AIの利用頻度�生成AIを「月に数回以上」使う割合は、�中国が約86％、アメリカ・ドイツが60%弱、日本が約35％であった。
	生成AIにかけるお金�自身でお金を支払って生成AIサービスを利用している割合は、�中国が66％、アメリカが40％、ドイツが約34％、日本が約15％であった。
	AIに対する信頼度�中国ではどちらかといえばAIを信頼していると答えた人が9割以上であった。�米独が5割弱、日本が約4割であった。
	AI・ロボット許容度�4か国共通して「子ども」や「配偶者・恋人」がAIに置き換わることについては否定的回答が高い。中国は「無条件で利用したい」の割合が比較的高い。
	目次
	産業のAIトランスフォーメンションに対する生活者受容性｜日本�日本では利便性が高まることへのAI受容性は高いが、パーソナルAIとの対話やバーチャルでの買い物に対しては好ましいと思わない人が多い。
	産業のAIトランスフォーメンションに対する生活者受容性｜中国�中国では全体的に産業のAI化を好ましく感じている人が多い。
	産業のAIトランスフォーメンションに対する生活者受容性｜アメリカ�アメリカでは全項目において「好ましくない」と回答する人も多く、�産業のAI化には賛否が分かれている。
	産業のAIトランスフォーメンションに対する生活者受容性｜ドイツ�ドイツにおいてもアメリカと同様に産業のAI化に反対する人が割と多く、�特に個人データ収集・共有に関する仕組みについては抵抗感が他国よりも強い。�
	生成AIの利用頻度別の産業のAIトランスフォーメンションに対する生活者受容性｜生成AIの利用頻度の定義�生成AI利用について、週に数回以上を「高」、月に数回~使ったことあるを「中」、使ったことがないを「低」として生成AI利用頻度を3区分に定義。
	生成AIの利用頻度別の産業のAIトランスフォーメンションに対する生活者受容性｜日本�AI利用頻度が高い人ほど各産業におけるAI化への受容性が高くなる。�特に「低」（＝AIを使ったことがない人）から「中」への意識の差が大きい。
	サマリ | １章・２章�日本では生成AI利用が他国より遅れており、AI信頼度も低い。しかし、生活の利便性向上に資するAI利用から始めることで生活者の受容性は高められる。
	目次
	日・米・中・独、４か国におけるAI利用状況と受容性の国別評価を超え、日本においてAI利用が浸透した際の生活者像を考察すべく、クラスタリング分析を実施した。
	本検討では、AIに対する信頼・許容等の意識設問を用いたクラスタリング結果に、生成AIの�利用頻度を掛け合わせることで、生活者のAIの捉え方を4つのタイプに分類した。
	中国は8割以上、米独は5割弱が「AI信頼×利用層」である一方で、日本は「AI信頼×非利用層」が約半数を占める。AI不信層は日中に比べて米独で高い傾向がみられた。
	AIフル活用スタイル（Type ①）は比較的若年層に多く、人間価値重視スタイル（Type ④）は女性比率が高い傾向。性別・年代によって、AIに対する期待と警戒のバランスが異なる様子が見て取れる。
	全クラスタの中で最も若く、中国の約84％がこのクラスタに属する。仕事・学習・趣味共に生成AIの利用時間が長く、レコメンドシステムの利用にも積極的。
	特に仕事と学習における生成AIの利用率が高く、全体的に生成AIへの許容度が高い。一方で、主治医の機能と情緒機能に関しては人間優位。
	若年女性比率が高く、米独人の出現率が高い。仕事・学習・趣味において生成AIを使っている時間は比較的長いが、AIレコメンドシステムの利用割合は低い。
	生成AIを趣味や娯楽に利用している割合が高く、基本的にどの項目でも人間優位だが、特に医師の機能や情緒機能は人間派である。
	50-60代の男女が多く、日本の出現率が高い。生成AIの利用やレコメンドシステムの利用割合は低いが、検索時間や質の変化に対して悪い印象は持っていない。
	趣味や娯楽では生成AIを利用しており、全体的に生成AIへの許容度や期待がやや高いが、AI作品への評価と人も知識を学ぶべきという考え方は平均的。
	特に50-60代女性が多く、米独人の出現率が高い。利用時間は全クラスタの中で最も短く、約6割がレコメンドシステム未使用。さらに、「検索の質が下がる」とネガティブイメージを持っている。
	生成AIより人間優位の考え方が強く、生成AIによる機能や行為の代替の許容度も低い。一方で、生成AIを全く利用しないわけではなく、趣味や娯楽で使う割合は平均的。
	本調査では、国民性・価値観、生活満足度、イノベーター度※といった多角的な要素が、各国のAI受容性・利用度、ひいてはクラスタ構成に影響を与えていることを示唆している。
	中国は年齢に関わりなく、日米独は若年で「信頼×利用」に寄っている傾向。米独の高齢者は「不信×非利用」、日本の高齢者は「信頼×非利用」に寄っており、特に女性でその傾向が強い。
	日中米独の4か国の生活者をAI信頼度と利用度でクラスタリングした結果、以下の特徴が確認できた。
	目次
	日本のAI浸透への道筋_「信頼×非利用層」の特性と移行の入り口�利用層と非利用層の共通点と差分から「機能便益が高い」「利用への安心感が得られる条件が揃っている」「対人摩擦が軽減できる」領域からAI代替が進む可能性が示唆される。
	機能・使役的役割は許容されるが、情緒的代替は許容度が低い傾向にある。一方、「友人・話し相手」など対人摩擦を避けるAI活用が浸透した領域では、受け入れられやすい。
	利用層と同様に機能的かつ使役的な役割では許容されるが、情緒的な関係性の代替は許容度が低い傾向にある。
	AI浸透後の日本の生活者像�AI浸透後の日本は、効率化で就業価値観が変容し、対人接点は高付加価値化。AIが定型業務や認知負荷を担うことで、人は例外処理や本質的判断に集中する。
	サマリ | ３章・４章�AI信頼度と利用度で生活者を類型化し、AIの認識を分析。日本で多数の「AI信頼×非利用層」がAI利用へ移行するきっかけと、AI浸透後の日本社会の情緒・機能両面での変化を展望。
	目次
	生成AIのレコメンドシステムの利用�生成AIのおすすめ機能を少しでも利用する割合は�中国が8割以上、アメリカが6割、日本とドイツが5割弱であった。
	生成AIのレコメンドシステムによる検索時間の増減�AIのおすすめ機能で検索時間が少しでも「減る」と答えた割合は、�中独が7割弱、アメリカが5割強、日本が5割弱。
	生成AIのレコメンドシステムによる検索結果の質�AIのおすすめ機能で検索結果の質が少しでも「上がる」と答えた割合は、�中国が5割強、米独が5割弱、日本が3割弱であった。
	産業のAIトランスフォーメンションに対する生活者受容性｜アメリカ�AI利用頻度が高い人ほど各産業におけるAI化への受容性が高くなる。�日本よりもAI頻度別の意識の差が大きい。
	産業のAIトランスフォーメンションに対する生活者受容性｜中国�AI利用頻度が高い人ほど各産業におけるAI化への受容性が高くなる。�ただし、日本ほど差は大きくなく、低の人でも受容性はかなり高い。
	産業のAIトランスフォーメンションに対する生活者受容性｜ドイツ�AI利用頻度が高い人ほど各産業におけるAI化への受容性が高くなる。�日本よりもAI頻度別の意識の差が大きい。
	産業のAIトランスフォーメンションに対する生活者受容性｜4か国全体�全体的に6割弱から7割弱が「(やや)好ましい」と回答しており、AI技術の進展を許容。一方で、「アバタードクター」や「対話や会話」の項目は相対的に低い水準。
	産業のAIトランスフォーメンションに対する生活者受容性｜Type① AI信頼×利用層�「AI信頼×利用層」では、ほとんどの項目で「(やや)好ましい」と答えた割合が7割弱から8割弱を占めるのに対し、「アバタードクターとパーソナルAIとの対話」では6割に満たなかった。
	産業のAIトランスフォーメンションに対する生活者受容性｜Type② AI不信×利用層�全体的にやや「好ましくない」よりの回答だが、「利便性が向上する」項目や「予防医療等へのAI活用により病気で死ななくなる」といった項目は半数以上が「(やや)好ましい」と回答した。
	産業のAIトランスフォーメンションに対する生活者受容性｜Type③ AI信頼×非利用層�ほぼすべての項目で6割弱から7割強が「(やや)好ましい」と回答している。一方で、「会話や対話」のAI代替については相対的に「(やや)好ましい」と回答した割合が低い。
	産業のAIトランスフォーメンションに対する生活者受容性｜Type④ AI不信×非利用層�「(やや)好ましい」と答えた割合は約2割から3割強。特に「対話や会話」に関する項目は10％代と低かった一方で、「利便性の向上、病気で死ぬことが減る」項目は4割強から半数が許容。
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